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“Azarsu” Aciq Sashmdar Camiyyati

portalinin

TOLIMATI



“Azoarsu” Aciq Sehmdar Comiyyati
abonentlor vo iimumlikda
vatondaslar ti¢lin nazordo tutulan
xidmatlorin ol ¢atanligini va asanligini
artirmagq, operativliyini tamin etmok,
miiraciatlorin elektronlasdirilaraq
Istifado somaraliliyini genislondirmok
Va gostarilon xidmotlari vahid
platformada toplamag magsadi ilo

portalini istifadaya

vermisdir.

Qeyd: Sistemds aparilan tokminlogdirms islori ilo alagedar telimat miitomadi olarag yenilanir.



Portala qosulmagq ti¢iin www.e-su.az saytina daxil olmalisiniz.
Sayta daxil olmaq ti¢iin “Asan Login” pancarasinds fordi autentifikasiyalardan
biri segilmolidir. Asan imza vo yaxud Elektron imzaniz yoxdursa Identifikasiya

nomrasi (.1.) se¢imi etmoalisiniz.

identifikasiya nomrasi ile

otrafl
Hesabiniza identifikasiya nomrasi llo daxil olun

Asan Imza ila
otrafli

Hesabmniza asan Imza ilo daxil olun

o) Elektron imza ila

otrafl

Hesabiniza elektron Imza ilo daxil olun

Elektron imza ilo
GBSXM otrafli

Hesabiniza BSXM-in imzasi ilo daxil olun

Qeydiyyatiniz yoxdursa Qeydiyyat (.2.) bélmoasindan geydiyyatdan kegdikdon sonra

identifikasiya nomrasi ilo sistemo daxil olursunuz.

Ciris sahifasi

° - ®
P} Identifikasiya nomrasini daxil edin

Sifroni unutmusunuz?

Qeydiyyat



Sistemo daxil oldugda acilan sohifodo sol paneldon (.1.) togdim edilon
xidmatlors ke¢id etmok miimkiindiir. Yuxar1 paneldon (.2.) axtaris, bildirislor va

saxsi profiliniz bolmoalaring kegid etmok miimkiindiir.

Xidmatlar A

1

MuUracisatlar

i) Bildirig ve miracietler

: [
Arayiglar ,ﬁ, oge
2283
P4 E-xidmetler 2

Saygac gdstaricilarinin

. . ; . . Yeni abonent
=31 Odenigler taqdim edilmasi

Abonentler Ggin [ (l
&/
=| Billeten l
Qaza xidmati Elektron muracist

= Teklif ve rayler

@) en gox verilen suallar

Sistems ilk dofo qosuldugda mobil nomraniz va elektron pogt linvaniniz agilan ilk
qeydiyyat ekraninda daxil edilmali vo “Tasdigle” se¢imi verilmoalidir. “Tasdigle”
se¢imi verildikdo mobil ndmranizs tohliikasizlik kodu gondarilocokdir. Tohliikasizlik
kodu potralda ekranda agilacaq xanaya daxil edilmoalidir. Daxil edilon elektron pogt
tinvaniniza isa toesdigloms emaili gondoarilocokdir vo tosdigloms linki se¢ildikda

elektron poct tinvaniniz tasdiglonacakdir.



Zshmest olmasa slags vasitslarinizi daxil edin

Yuxar1 panelds yerlogon Bildiris (.1.) bélmasindan sizo gondoarilon bildiriglor
Vo Xobardarliglar barado malumat ala bilarsiniz. Saxsi profiliniz (.2.) bélmasindo
adiniz, soyadiniz, ata adiniz, abonent kodunuz, mobil némraniz, e-pogt linvaniniz
goriiniir. Qarsisinda Redakts (.3.) diilymasi olan bolmolori ehtiyyac oldugu toqdirds
redakto edorok molumatlarmizda doyisiklik edo bilorsiniz. ©lavo olarag
istifadogilorin rahatligr tigiin sohifodoki Yazi ol¢iisii (.4.) vo sohifonin rongini
doyismok tigiin Ekran rangi (.5.) funksiyalar1 da mdévcuddur. Sahifodon ¢ixmaq
istadikda isa profilinizdaki Cixas (.6.) diiymasindan istifads etmalisiniz. Sshifanin sol
hissasindo yerloson menyunun biitiin bomoalorindo Axtaris(.7.) funksiyasindan

istifado edorok sistem tizra axtardiginiz hor hansi bir funksiyani dorhal tapa bilarsiniz.
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Sistem iizorindo qeydiyyatda olan abonent kodunuz olmadigda Redakts (.3.)
diiymasi segilorok abonent kodu daxil edilmoalidir vo “Tasdigle” sec¢imi edildikda
daxil edilon abonent kodu geydiyyatdan kegirilir.

Portalda qgeydiyyatdan kegirilon abonent koduna uygun bildirislorin aldo
edilmasi, edilon miiracisatloro vo statusuna baxmagq, aparilan 6doms molumatlarina
nozarat etmok, kod {izro arayis molumatlariin alds edilmasi va s. kimi imkanlar
tomin edilocakdir.

Sol panelds Bildiris va miiraciatlor menyusunda Bildirislor se¢imi etdikdo
qeydiyyatdan kegirilon abonent kodunuza uygun olaraq névbati bildirisleriniz hor ay

sistem tarafindan sizo toqdim olunacaqdir.

= Bildiris haqqindas Bildirig tarixi® Bildirig tipis Fokturas
(1) Bildirlg vo mOracietier

Cami: 0 bildirig

Bildiris vo miiraciatlor menyusunda Miiraciatlor se¢imi etdikdo elektron
sistemlor vasitasi ilo “Azarsu” Agiq Sehmdar Comiyyating iinvanladiginiz biitiin

miiraciatlor sistema yiiklonacakdir vo miiracistloriniz tizro malumat ala bilacaksiniz.

Abonent kadunu secin

T sidiry ve mirocietier Segim edin

Miracist Momrasis Miraciat tarixis Miraciat manbasis Adis Mdraciat statusus Qeyds




Arayislar menyusundan abonent kodunuz iizro “istehlakeilara son 12 ay iizra
faktura vo 6donis malumatlarmin verilmoasi” se¢imi edoarak arayisinizi aldo eds

bilorsiniz.

Arayislar

Abonent kodunu segin:

@ Bildirig ve muracistler

Arayiglar

X E-xidmetler AN

Odenigler 0

Istehlakcilara son 12 ay Gzra
faktura va odanis
malumatlarinin verilmasi

Abonentier G¢On

Verilma tarixi 2020-09-23

Azarbaycan Respublikas: "Azarsu" A¢iq Sohmdar Comiyyati

Hant: sularimn axidil xidmatlarina

"Ohali grupu iizra istehlakgilara su taheizati va t
dair son 12 ay iizra faktura va 6donis malumatlarimin verilmasi" hagqinda

ELEKTRON ARAYIS

Abonent kodu:
Ady, soyadn, ata adi:
Yasayis tinvani:
Xidmat gostarilon nofor sayi: B
Gostarilon xidmatin novii: Su
Saygac tipi: M
Faktura sarfiyyati Faktura mablagi Odonilmig mablag
Hesabat ili Hesabat ay1 (m3) (AZN) (AZN)
2020 09 6 35 0.0
2020 08 6 35 12.0
2020 07 6 3.85 0.0
2020 06 4 2.1 10.0
2020 05 0 0.0 10.0
2020 04 22 112 10.0
2020 03 10 5.25 9.65
2020 02 12 6.65 10.0
2020 01 12 6.65 0.0
2019 12 118 59.85 10.0
2019 11 8 49 5.0
2019 10 0 0.0 0.0
Comi: 204 Comi: 107.45 Coami: 76.65




E-xidmatlar
funksiyasindan istifads edarok ohali qrupuna aid olan saygacinizin son gdstaricisini
sistemo yiiklaya Vva bildirisinizi sistem vasitasi ilo alds eds bilarsiniz.

Yeni abonent funksiyasindan istifado edorok "Ohali grupuna aid olan yeni

menyusunda Saygac gostaricilarinin

togdim

istehlak¢inin geydiyyata alinmasi" elektron xidmatindon yararlana bilarsiniz.

Qaza xidmati funksiyasindan istifado edorok su tochizati vo ya tullant1 sularinin

axidilmasi sistemindoa bas vermis gqozanin aradan qaldirilmasi xidmatindan yararlana

bilorsiniz.

Elektron miiraciat funksiyasindan istifado edorok “Azarsu” ASC-ys vo miivafiq

struktur vahidlarina aidiyyati iizro miiraciat gondara va icra vaziyyatino nazarot edo

bilorsiniz.

\j_‘ Bildirig ve muracietler

Arayiglar

34 E-xidmetler

&2 Odenigler

Elektron xidmatlorin istifads tolimati, video talimati vo reqlamenti hor xidmatin 6z

Xidmatlar

Muracistler

0o A
(&) S

Saygac gostaricilarinin
ydac g ! Yeni abonent

oza xidmati
tagdim edilmasi a

Elektron maracist

sohifasinds togdim olunmusdur.

Saygac gostericilerinin tagdim edilmasi

®

istifoda Talimat

Reglament |

Video talimat -@

Abonent kodunuzu daxil edin.

edilmasi




Odanislor menyusunda Odoanislarim funksiyasindan istifade edorok aylar iizro

O0donis molumatlarmizi aldo edo bilarsiniz. Bunun ii¢iin abonent kodunu secin

bolmasindan abonent kodunuzu se¢moayiniz kifayat edir.

Odaniglar

Abonent kodunu segin

D) Bildirg ve maracietier

Arayiglar

:«: Eoimatiar Ad soyads Mugavile ndmrasis Odenig tarixis  Qabz nomrasiz Odenig mablagis Odeme meantaqasis

g2 Odenigler 1 20-08-19 12 Hokumat Odenig Portal

20-06-19 10 SmartPay ddemsa noqtes

0-05-21 10 e-Manat odema nogtas

Odanislor menyusunda Odanis et funksiyasindan istifade edorok borcunuzu 6dayo

bilorsiniz.

Bildiris ve miiracistlar

Arayiglar

E—-xidmeatlar

Odeanigler

Odaniglerim

Odenis et




Bu zaman agilan pancarads abonent kodu, abonent tipi (Ohali, Qeyri ©Ohali), mablag,

kart tipi bolmolorini dolduraraq Odonis et dilymosini secmok kifayot edir.

E‘E‘E‘IT‘SLI_I

Odanis

Abonentlar iiciin menyusunda sizi maraqlandiran foaliyyotlor {izro miivafiq

bolmoni segdikda, zoruri molumatlari pdf fayl formatinda olds edoa bilarsiniz.

) Bildirig ve miracietier

Arayiglar

4 E-xidmetler

&2 Odenigler

Abonentler Ggln
=| Bulleten
= Teklif va rayler

@) ©n gox verilen suallar

Abonentler Ucln

Mdhandis-
kommunikasiya taminat

=
()

Tarifler

Odama Usullan

Daymig ziyan

dol

(G

Saygaca muidaxile

Qosulma gaydasi
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Biilleten menyusunda tarixo goro axtaris verarok ugurlu vo innovativ
foaliyyatin miixtolif dovrlor iizro ohato dairasi barasindo molumatlar oldo eds

bilorsiniz.

aneli > Bulleten

Bildirig ve maracietier oktyabr 2020 m I

Arayiglar

E-xidmetler

Odenigler

:@ Sentyabr-oktyabr 2019-cu 1 3 : — a=2ansuy

Islahatiar hahrasini verir

2019-cu ilin 9 ayimin yekunlarina hasr olunmus miisavira kecirilib

l xarakter dasiyir. Miitogok-
kil cinayatkarhga qars1 mii-
barizoya gora Azarbaycan
diinyada 18-ci, polis or-
qanlarina ahali torafindan

Abonentler G¢in

Bllleten

inamin  saviyyasina gora
30-cu, miilkiyyat hiiquqla-
ninn qorunmast tizra 37-ci,
hékumatin - uzunmiiddatli
strategiyasina gora 10-cu,
rohbarliyin islahatlara me-
yillilik  soviyyosina  gora
= 5-ci, naqliyyat infrastruktu-
i - runa gora 31-ci, yol infrast-

Oktyabrin 15-ds . @rtirilds. Yoni, bu magsadlor  vosait daxil edib. Bu giinda  rukturuna géra 27-ci, domir
5 ficiin milyardlarla manat hala bir cox sirkatlor vergi- yollanimn saviyyasino gora

Teklif ve reyler

©n ¢ox verilen suallar

Azarbaycan Respublika-

stmin Prezidenti Ilham vasait xarclonib va bu va- lori tam &domirlor. Vergi 34-cli, elektrik enerjisinin

Oliyevin yamnda igti- | Sait ialyoniimlii istiqa- janlan, digor hiiquq-mii- alcatanhq omsalina gora
wadll llliift;l'i!a kegirilib. mata nazarda lurdu. Bu- hafiza orqanlar bu tipli dir-  diinyada ikinci yerdadir.
Dévlat bascist miisavi na b yaraq, inflyasiy naqarasi sahibkarlara garg: Goalon ilin biidcasi ila
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Taklif vo roylor bolmesinds Elektron-Su  portalindan istifadoani
vatondaslarimiz vo abonentlorimiz ti¢lin daha somorali edocak tokliflorinizi bizimls
boliismoayinizi xahis edirik. Bunun {i¢iin miiraciatinizi geyd edarok gondor se¢imi

etmok kifayot edir.

Taklif va raylar

E-pogct

D) Bildirig ve miracietler

Arayiglar

¢ Xahig edirik, E-su xidmati ile bagh ray ve takliflerinizi bizimla bolGstn. Sistemin takmillagdirilmasi
Ggln sizin gérugleriniz bizim dgun énamlidir.

%% E-xidmetler

=1 Odenigler

Abonentler dglin
Billeten
5 Teklif ve reyler

) ©n gox verilen suallar

12



In cox verilan suallar bolmosinds votondaslarimiz vo abonentlorimiz

torafindan bizo iinvanlanan suallarin sayca iistiinliik toskil edanlari sizin {i¢lin qeyd

olunub. Suallarinizla bagli miiraciat etmadan atrafli molumat ala bilarsiniz.

Bildirig ve maracietier

Arayiglar

E-xidmatier

Odenigler

Abonentler Gigin

Bulleten

Teklit ve rayler

‘en gox verilen suallar

smart kart itdiyi ve ya zadalandiyi halda na etmaliyam?

Yeni ev almisam su kodunu nece 6z adima kegirda
bilaram?

Tikinti obyektinin su techizat sistemina qosulmasi Ggln na
etmaliyam?

Siz bu halda ASAN xidmat, ASAN kommunal markazlarine va
ya rayon Sukanal idarslerine muracist edarak Itirilmis ve ya
zadalanmig smart tipli kartlarnn barpasi xidmetindan
yararlana bilarsiniz.

Siz bu halda ASAN xidmat, ASAN kommunal markazlarina va
rayon Sukanal idarslarina mracist edarak Abonent
malumatlarinda dayisiklik edilmasi xidmatindan yararlana
bilarsiniz. Eyni zamanda ehali kateqoriyal abonentler bu
xidmat névd Uzre www.azersu.az saytina daxil olarag
elektron formada da maracist eds bilarlar

ASAN xidmat, ASAN kommunal markazlarine va rayon
Sukanal idaralarine miraciat edarak Texniki gartin verilmasi
(su tachizati ve tullant sularinin axidiimasi sistemina
qogulma) xidmeatindan yararlana bilarsiniz. Eyni zamanda
ahali kateqoriyal abonentler bu xidmat névia dzra
www.azersu.az saytina daxil olarag elektron formada da
muraciet ede bilarlar

Siz bu halda ASAN xidmat, ASAN kommunal markazlarina va
ya rayon Sukanal idarslerine maracist edarak Su tachizat
va tullanti sulannin axidilmasi xidmatinin maveqgati
dayandinimasi va barpasi iglin maraciat eda bilarsiniz
Eyni zamanda Elektron xidmatden istifade etmak Ggln siz
www.azersu.az saytinda “Elektron xidmatler” bolmasindan
“Su tachizati ve tullanti sulannin axidilmasi xidmatinin
muvaggati dayandinimasi ve berpas muraciati” xidmatini
ecmalisiniz. Xidmat vasitasila valniz savdacsiz abonentlar

13




Online slags bolmasine qosulmagq ii¢iin S6hbata basla se¢imi edilmalidir. Bu

bolmodon miiraciot etdikdo Xidmatlor ilo olagoli operatorlarimizdan molumat

xarakterli informasiyar olds eds bilarsiniz.

fD) Bildirig ve muracistler

Arayiglar

E-xidmetler

Odenisgler

Abonentler Ggiin

Billeten

Teklif ve rayler

fi) ©n gox verilen suallar

Xidmatlar

Muaracistlar

unu-'l\
ooo

oogl O

Saygac gdstaricilarinin
tagqdim edilmasi

Qaza xidmasti

&

Yeni abonent

Elektron muracist

,
® -

- Onlayn slags 24/7 akiivdir.

- Onlayn alaga vasitasila yalniz malumat xarakterli
informasiyalar alda etmak mumkundur.

xahig olunur.

*Azarsu” ASC-nin onlayn slags xidmstina xos galdiniz!

Miraciat Gcin mivafig malumatian geyd etmayiniz

Sohbato bagla

s
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—lektron - Su Portah

“Azarsu” A¢iq Sohmdar Comiyyati

Q

AT\

WWWwW

A4

Zong Morkozi: 955
Tel: (+99412) 431-47-67/87

WWW.azersu.az

WWW.e-Su.az
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http://www.azersu.az/
http://www.e-su.az/

