"Əhali qrupuna aid olan istehlakçıların su təchizatı və tullantı sularının axıdılması 

sisteminə qoşulması üçün texniki şərtlərin alınması müraciəti" 

elektron xidmətinin təlimatı.


"Əhali qrupuna aid olan istehlakçıların su təchizatı və tullantı sularının axıdılması sisteminə qoşulması üçün texniki şərtlərin alınması müraciəti"  xidmətindən istifadə etmək üçün siz “Elektron hökumət” (www.e-gov.az) portalından, Cəmiyyətin saytından (www.azersu.az) və ya “Elektron su” portalından (www.e-su.az) istifadə edə bilərsiniz.  
www.azersu.az saytında xidmətdən istifadə etmək üçün siz “Elektron xidmətlər” bölməsində (Şəkil 1) olan "Əhali qrupuna aid olan istehlakçıların su təchizatı və tullantı sularının axıdılması sisteminə qoşulması üçün texniki şərtlərin alınması müraciəti” xidmətini seçməlisiniz (Şəkil 2).
[image: ]Şəkil 1.
[image: ]Şəkil 2.
“Elektron hökumət” portalından (www.e-gov.az) müraciət etmək üçün                                    “E-XİDMƏTLƏR” bölməsindən “BÜTÜN XİDMƏTLƏR” seçilməlidir (Şəkil 3).
[image: ]Şəkil 3.
Azərsu” ASC-nin təqdim etdiyi elektron xidmətlərin siyahısından “I qrup istehlakçıların su təchizatı və tullantı sularının axıdılması sisteminə qoşulması üçün texniki şərtlərin alınması müraciəti” nə dair abonentə aid məlumatların verilməsi xidməti seçilməlidir (Şəkil 4).
[image: ]Şəkil 4.

Açılan növbəti pəncərədən elektron xidmətə daxil olmaq üçün aşağıdakı giriş vasitələrindən biri seçilməlidir:  (Şəkil 5)
· İdentifikasiya nömrəsi ilə;
· SİMA İmza ilə;
· Asan İmza ilə;
· SİMA Token (Elektron İmza) ilə;
· Bank Sertifikat Xidmətləri Mərkəzi tərəfindən təqdim olunan Elekron  İmza ilə.
[image: ]Şəkil 5.

















Seçilən müvafiq avtorizasiya metodu ilə sistemə daxil olduqdan sonra, növbəti pəncərədə “Yeni müraciət yarat” bölməsindən aşağıda göstərilən müvafiq məlumatlar daxil edilərək Texniki şərt müraciəti edilir. (Şəkil 6)
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin təyinatı;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin yerləşdiyi rayon;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin Küçə, Qəsəbə və ya  Kənd adı məlumatları. (Qeyd: Əgər sistem tərəfindən təqdim olunan küçə, qəsəbə və kənd adları müvafiq siyahıda yoxdursa, “Küçə/qəsəbə/kənd siyahıda mövcud deyil” xanası işarələnir və Ünvan məlumatları həmin xanaya daxil edilir;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin “Ev nömrəsi”;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin ünvanını təsdiq edən müvafiq hüquqi sənədin sürəti elektron qaydada sitemə yüklənir. (Qeyd: Yüklənən sənəd .PDF, .JPG, .JPEG, .PNG fayl formatlarında olmalıdır.) ;
· Əgər Texniki şərt müraciəti başqa şəxs tərəfindən Etibarnamə əsasında edilərsə, etibarnamə sənədinin sürəti elektron qaydada sistemə yüklənir. (Qeyd: Yüklənən sənəd .PDF, .JPG, .JPEG, .PNG fayl formatlarında olmalıdır.) ;
· Müraciət edənin telefon nömrəsi sistemə daxil edilir;
· Müraciət edənin elektron poçt ünvanı sistemə daxil edilir;
[image: ]Şəkil 6.

Məlumatlar daxil edildikdən sonra “Müraciət et” düyməsi seçildikdə açılan pəncərədə daxil edilən məlumatların düzgünlüyünün təsdiqi üçün “Təsdiq et”, daxil edilən məlumatların düzgünlüyünün yenidən yoxlanılması üçün “İmtina” seçimi edilməlidir (Şəkil 7).
[image: ]Şəkil 7





“Təsdiq et” düyməsini seçdikdə müraciət uğurla qeydiyyata alındıqda ekranda  “Müraciətiniz qeydiyyata alındı. Xidmətimizdən istifadə etdiyiniz üçün sizə təşəkkür edirik. Müraciət nömrəniz: _XX_” məlumatı verilir (Şəkil 8). Həmçinin vətəndaşa elektron poçt və sms vasitəsilə müraciətin qeydiyyata alınması ilə bağlı məlumat göndəriləcəkdir.
[image: ]Şəkil 8

Müraciətlərin statusu ilə bağlı məlumat əldə etmək üçün “Müraciətin statusunu yoxla” düyməsi sıxılaraq müraciətlərin statusuna baxmaq mümkündür. Bu bölmədə müraciət nömrəsi, müraciət tarixi, sənədin icrası barədə qeydlər və cavab sənədi öz əksini tapmaqdadır. (Şəkil 9)







[image: ]Şəkil 9.

Vətəndaş tərəfindən elektron müraciət göndərildikdən sonra müraciət “Azərsu” ASC-nin aidiyyatı əməkdaşlarına icra üçün yönləndirilir. Müraciətin icraya yönləndirilməsi ilə bağlı abonentə elektron poçt və sms vasitəsilə məlumat göndəriləcəkdir. Müraciətin icrası  yekunlaşdıqdan sonra vətəndaş “Müraciətin statusunu yoxla” səhifəsində “Müraciətin nəticəsi” bölməsindən texniki şərt sənədinin elektron versiyasını əldə edə biləcəkdir. Həmçinin vətəndaşa elektron poçt və sms vasitəsilə müraciətin yekunlaşması ilə bağlı məlumat göndəriləcəkdir.














Xidmətdən həmçinin “Elektron su” portalına daxil olaraq istifadə etmək mümkündür. “Elektron su” portalına daxil olmaq üçün Cəmiyyətin saytından “Elektron su portalı” düyməsini seçməli və ya internet bələdçisindən  www.e-su.az ünvanına daxil olmalısınız. Portala daxil olmaq üçün “Asan Login” pəncərəsində təqdim olunan giriş vasitələrindən biri seçilməlidir (Şəkil 10)
· İdentifikasiya nömrəsi ilə;
· SİMA İmza ilə;
· Asan İmza ilə;
· SİMA Token (Elektron İmza) ilə;
· Bank Sertifikat Xidmətləri Mərkəzi tərəfindən təqdim olunan Elekron  İmza ilə;

[image: ]Şəkil 10.

















Müvafiq avtorizasiya metodu ilə portala daxil olduqdan sonra “E-xidmətlər” bölməsindən "Əhali qrupuna aid olan istehlakçıların su təchizatı və tullantı sularının axıdılması sisteminə qoşulması üçün texniki şərtlərin alınması müraciəti" xidməti seçilməlidir.(Şəkil 11)



[image: ]Şəkil 11.

Növbəti pəncərədə aşağıda göstərilən müvafiq məlumatlar daxil edilərək müraciət edilir. 
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin təyinatı;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin yerləşdiyi rayon;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin Küçə, Qəsəbə vəya  Kənd adı məlumatları. (Qeyd: Əgər sistem tərəfindən təqdim olunan küçə, qəsəbə və kənd adları müvafiq siyahıda yoxdursa, “Küçə/qəsəbə/kənd siyahıda mövcud deyil” xanası işarələnir və Ünvan məlumatları həmin xanaya daxil edilir;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin “Ev nömrəsi”;
· Müraciət edənin telefon nömrəsi sistemə daxil edilir;
· Müraciət edənin elektron poçt ünvanı sistemə daxil edilir;
· Texniki şərtin verilməsi üçün müraciət edilən obyektin ünvanını təsdiq edən müvafiq hüquqi sənədin sürəti sitemə yüklənir. (Qeyd: Yüklənən sənəd .PDF, .JPG, .JPEG, .PNG fayl formatlarında olmalıdır.) ;
· Əgər Texniki şərt müraciəti başqa şəxs tərəfindən Etibarnamə əsasında edilərsə, etibarnamə sənədinin sürəti sistemə yüklənir. (Qeyd: Yüklənən sənəd .PDF, .JPG, .JPEG, .PNG fayl formatlarında olmalıdır.) ;
Məlumatlar sistemə tam daxil edildikdən sonra “Daxil edilən məlumatların düzgünlüyünü təsdiqləyirəm” xanası işarələnir və “Müraciət göndər” düyməsi sıxılaraq müraciət tamamlanır. (Şəkil 12)
Müraciət uğurlu tamamlandıqda sistemdə müraciət nömrəsi yaranır.	

[image: ]Şəkil 12.

Müraciətlərin statusu ilə bağlı məlumat əldə etmək üçün www.e-su.az portalında  “Bildiriş və müraciətlər“ bölməsindən “Müraciət” səhifəsinə keçid alaraq edilmiş müraciətlərin statusuna baxmaq mümkündür (Şəkil 13).
[image: ]Şəkil13.
[bookmark: _GoBack]“Müraciət” səhifəsində müraciət nömrəsi, müraciət tarixi, müraciətin mənbəsi, müraciət edən şəxsin adı və soyadı, müraciətin statusu və müraciət tipi barədə qeydlər öz əksini tapmaqdadır.
9

image1.png
asansuy /
“Azarsu” Agiq Sehmdar Camiyyati \

@« Hagqumizda Abonentior ugun Layinolor Sonodior Motbuat Muraciot Faydal Karyera

Elektron Su
% T

Qaynar xatt
955

‘Yasamal va Nosimi rayonlannin bir hissasin igmoll suyun
veriimasinds mohdudiyyat olacaq
WiEat i

o b kondo 24 sast askasz

veriacak su Umuminya Sabyra
Topatmn sandatanna uydun
amabe

xidmatlari

Sabungu vo Ramana gosabolorinds igmall sudan qanunsuz

Istifads hallan askarianib

coe | M e

nam siyey





image2.png
22ansy
“Azarsu” Aciq Sehmdar Comiyyati

a Haqqimizda Abonentier igin Layihalor ‘Senadier Matbuat Muraciot Faydali Karyera
E-xidmatler

"Azarsu" ASC-nin teqdim etdiyi elektron xidmatlar

8 "Shali grupuna aid olan yeni istehlakginin qeydiyyata alinmasi”

&

9 "I grup istehlakeilar terafinden Su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlerindan istifadeys géra
borcun olmamasi haqginda arayisin alinmasi”

Q| @

10 "Su tachizati ve tullanti sularinin axidiimasi xidmatleri'na dair abonente aid melumatlarin verilmasi xidmati

" "©hali qrupu zrs istehlakgilara su tachizati va tullanti sularinin axidilimasi xidmatlarina dair son 12 ay tzra
faktura va 6denis malumatlarinin verilmasi”

@

12 "Abonent melumatlarinin dayisdirilmesi" @

13 "Bhali grupuna aid olan istehlakgilarin su tachizati va tullanti sularinin axidiimasi sistemine qosulmasi tigtin @t
texniki gertlerin alinmasi miracisti"

14 "Su borcunun internet vasitesile 6denilmasi® @'





image3.png
gov §8 108,

E-XIDMOTLOR SAHSLaR N COX ISTIFAD® EDILON YENI XIDMOTLOR SON BAXDIGLARIM
BUTON XIDMOTLOR ELEKTRON ARAYISLAR ELEKTRON ODaNISLOR
Portala intearasiya edilmis Elektron arayislar 0zre Elektron odonislor Gzro
buttin elektron xidmatlarin aruplasmis biton elektron aruplasmis bitin elektron
siyahisi xidmatlorin siyahist xidmatlorin siyahist

QEYDIYYATSIZ XIDMTLOR XUsusi RAZILIQ HOYAT HADISBLaRI
Portala intearasiya edimis (LISENZIYA VERILMBS) @ Hoyat hadisolor 6zr>
baton qeydiyyatsiz clekiron Lisenziyalarin veriimosi uzro |=| aruplasmis botan elektron
xidmotiorin siyahis: aruplasmis bitan elektron xidmatiorin siyahis:

xidmatlorin siyahis:

BANK V@ SIGORTA YERLI ICRA MOURACISTLOR
XiDMTLARI HAKIMIYYSTLORI ~#  Qurumlara aid miraciotior





image4.png
108

Gagn markart

2=2ansu "Azarsu" ASC axtans

Yeni istehlakeinin geydiyyata alinmasi

"Su tachizati ve tullant sularinin axidilmasi xidmatlari"nden istifadsys gére borcun olmamasi
hagginda arayis

"Su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlari"na dair abonenta aid malumatlarin
verilmasi xidmati

“Shali grupu Uzrs istehlakgeilara su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi xidmatlarina dair
son 12 ay Uzra faktura ve 6danis malumatlarinin verilmasi” haqqinda arayis

Abonent Malumatlarinin Dayisdirilmasi

1 grup istehlakgilarin su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi sistemina gosulmasi G¢in
texniki sertlarin alinmasi muracisti ]

Su borcunun internet vasitasile ddanilmasi 2





image5.png
A iden

asiya nomrasi ila
g st

Hesabiniza identifikasiya nomrasi ile daxil olun

SIMA imza il
o trafli
Hesabiniza SIMA Imza ila daxil olun
Asan imza il
Otrafll
Hesabiniza Asan imza ile daxil olun
SIMA Token (Elektron imza) ilo
Otrafll

Hesabiniza SIMA Token (Elektron imza) ile daxil olun

BSXM Elektron imza ile
@BSXM Otrafli
Hesabiniza BSXM-in imzasi ila daxil olun




image6.png
&gov 108,

Tarup istehiakeilarin su tachizati va tullanti sularinin axilimas! Sisteming GosuImas! Ge0n texniki sartiorin
alinmasi maracioti

ons e © b Tt Redment

‘Yeni maraciet yarat | Maraciotin statusunu yoxla

Maracist eden: Vatendagm Ad, Soyad, Atasmn adi

Milraciat edanin tnvani:

Vatandagin qeydiyyatda oldugu finvan

Texniki sertin verilmasi iigiin miiraciet edilan obyektin teyinati:*
- Fordi yasayis evlari acun texniki sartierin verilmasi v

Texniki sortin verilmasi dgin mracist edilon obyektin rayonu:*

ot Scciminizi edn B

Kiiga/qasabalkant

\[ Kiiga/qessbalkend siyahida méveud deyil

P Seciminizi edin .

‘Qeyd: Kagelqoseba/kend adlari teqdim olunan siyahida movud olmadiqda *Kiga/qasobalkend siyahida moveud deyir” secimini edin.

Ev nomrasi

e Namuno - 92 | 1 [ Nomune s
Qeyd: (Gorunds: 92 2) Bina nomrosi yaiiz r6qomaso hart
Yeribos qala bier

Obyektin dnvanini tasdiq edan mivafig hiiquai senadin sirati:" lcaza verlan fay formatian: PDF. JPG, JPEG, PNG

il Browse s

Etibarnama senadini yoklemok agan buraya ki edin &

Jresieivsseriiesii=) Elektron Hikumatin
Doviat Agentliyi Inkisafi Merkezi





image7.png
Daxil edilen malumatiann dizgunlayand tesdiq edirsinizmi?

iq

r





image8.png
Yeni miraciat yarat | Miracistin statusunu yoxia

AMURACITINIZ QEVDIYYATA ALINDL XIDNTIMIZDON ISTIFADS ETDIYINIZ CGUN SIZ0 TOSOKKCR EDIRIK MCRACIOT NOMRONIZ:

Sstrsayr 10 v Axtar.

Muraciotin nomrasi | Muraciatin tarixi Miraciatin nomrasi | Maraciatin statusu || Miraciotin naticasi

1 yikls

Fayliyikle  Baxmaq

1 yikls

Gostarir 1-3 Toplam: 3 Bwalki n Sonraki




image9.png
@gov 10108

E-Gov > E-XIDMSTLOR > "AZ8RSU" ASC

I grup istehlakgilarin su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi sistemina gosulmasi tgan texniki sartlarin
alinmasi miraciati

s daa @ lademeimeu [ Reaament

Yoimioct oot [ ot smmyoc] )

Satirsayr: 10 Axtar
Miraciotin nomresi 1% Miraciotin tarixi Miraciatin nomrasi Mraciatin statusu Maraciatin naticasi
Melumat yoxdur
Gostariir 0-0 Toplam: 0 owoki  Sonraki

Azarbaycan Respubikasinn Prezidentiyaninda . .
Votendasiara Xidmat ve Sosia Inovasiyalar izre Elektron Hokumatin o
Doviet Agentlyi Inkisafi Markazi





image10.jpg
e e-Su

Xidmatier

Bildiri ve maracietier

=

Su namunalerinin
yoxlanimasina dair
muraciet

Arayisiar

Abonent malumatlarinin
deyigdiriimesi

E-xidmatler

Odenigler v

ohali grupuna aid olan

statistika su saygaclannin istehlakgilann su
plomblanmasina tachizati va tullanti
(qurasdinima ve ya sulaninin axidiimast
deyisdiriimesina) dair sistemine qosulmast
segilmisler maraciet GiGUN texniki gertiarin

alinmasi maracisti





image11.png
Bildirig ve maracietier

Arayisiar

E-xidmatler

Odenigler

Statistika

segilmisler

Texniki sart

Yeni miraciet yarat | - Maraciatin status:

Maracit edenin anvan

Rayon segin:

Rayon segin

& Kiga adiniva qesaboni yazin
Kage/qesabe/kond siyahida moveud deyil

Maracist edenin telefon nomrest:

Unvan tasdiq eden huquaj senad: olomaton 20w e

Fay segin

Daxil edilen malumatiarn dizgunlayand tesdiq edirem.

Maraciat gonds

Abonent tipt

Ferc yasays et Ugin texnk st verimesi

Kage/qosbo/kend segin

Evnomresi

Maracist edenin elektron pogt dnvan

Etibarname:

Faytsein





image12.png
Bildirigler

Arayiglar

E-xidmatler

Bdenisler

Karyera

Abonent koduna sagin

Miraciet

aeye





