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“Azarsu” A¢iq Sohmdar Camiyyati,
Su borcunun terminallar vasitasilo 6donilmasi
iizrs inzibati reqlament

1.  Umumi miiddaalar

Elektron xidmatin adi: Su borcunun terminallar vasitasilo édonilmasi

Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmoat vasitasils biitiin abonentlar
terminallar vasitasila su borclarint 6dava bilorior.

. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi: “Déviat organlarinin

elektron xidmatlor géstarmasinin taskili sahasinds bazi tadbirlor hagqinda’
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 201 1-ci il 23 mav tarixli 429 nomrali
Farmarnnin 2-ci bondi.

Elektron xidmati gostaran dovlet qurumunun ady: “Azarsu’” Acig Sohmdar
Comiyyati (Bundan sonra Camiyyat adlanacaq)

Elektron xidmatin digar icragilari: Abonentlorin su borclarinin terminallar
vasitasi ilo édanilmasi xidmati “Komtec” MMC ila birga hayata kecirilir.

Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahada gostorilon
xidmat tam avtomatlasdirilmisdr.

Elektron xidmati icra miiddati: Su borcunun terminallar vasitasi ila
Odonilmasi xidmati odama amaliyvati sorgusu sistema daxil olunan kimi verina

vetirlilir.

Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Miiraciat edan abonentin su
borcunun terminallar vasitasils onlayn olaraq 6donilmasi tamin olunur.
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2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata ke¢irilmasi
Elektron xidmatin novii:_interaktiv
Elektron xidmat iizra 6danis: ddonissiz

Elektron xidmatin istifadacilori: "Azarsu” ASC-don su va kanalizasiva
xidmotlori alan biitiin abonentlar

Elektron xidmoatin taqdim olunma yeri: “PayPoint” édoma terminallar:

Elektron xidmat barads malumatlandirma:

e-mail: office(@azersu.az

tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Bu prosesda yaranan har hansi bir anlagilmazligin aradan galdirilmast,
hamginin metodiki dastayin gostarilmasi magsadilo Camiyyatin "qaynar xatt"
xidmatina (955) miiraciat etmak olar.

Elektron xidmatin gostarilmasi iiciin talab olunan sanadlar v onlarin
tagdim olunma formasi: Bu elektron xidmatdan istifada etmak iiciin yalniz
abonent kodu talab olunur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi ii¢iin inzibati prosedurlar

Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

Bu elektron xidmatdan istonilon vaxt istifads etmak olar. Xidmatin
gostarilmasindan yalniz serverlorlo internet alagasi kasildikds, serverlora
profilaktik qullug gostarildikds va elektron xidmatin digar istirakcinin
sisteminda nasazliq yarandigda miivaqqgati olaraq imtina olunur.

Sorgunun icrasi: Abonentlor terminal vasitasi ila édanis etmak iiciin
terminalin miivafiq verlorina abonent kodunu va pulu daxil etmakls sistema
odonis hagqinda sorgu vera bilor.

Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmotin verino
vetirilmasina nazarati Comiyyatin Informasiva vo Kommunikasiva

Texnologivalar: Departamenti va Kommersiva Departamenti hayata kecirir.

Elektron xidmatin gostarilmasi iizra miibahisalor: Su borcunun terminallar
vasitasila ddanilmasi xidmoati iizra ganunvericiliva uvsun olaraq sikavat verils
bilor.




