Tasdiq edirom

arsu” Agiq Sohmdar Comiyyatinin sadri

fffff A \maz Hiiseynov

"Borcun arasdirilmasi iizra miiraciat” elektron xidmati iizra inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar
1.1. Elektron xidmatin adi: "Borcun arasdiriimasi {izra miraciat" elcktron xidmati

1.2. Elektron xidmoatin mazmunu: Bu xidmat vasitasila istehlak¢ilar faktura borcunun
arasdirilmasi ticlin miiraciat eda bilarlar.

1.3.Elektron xidmatin gistarilmasinin hiiquqi asasi:

“Llektron hokumat™ portali hagqinda 9sasnama™nin tasdiq edilmasi va elektron \idmﬁtlarin
genislandirilmosi ila bagh tadbirlor bm‘wdn Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 5 fevral 201
cii il tarixli 813 nomlnll Farmani, ““Elektron hdkumat™ portalina qosulmali olan mlormasﬂ_\'u
sistemlorinin vo ehtiyatlarinin Siyahisi™nin va “Informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinin, elektron
xidmoatlorin “Elektron htkumat™ portalina qosulmasi tigiin Texniki Talablar™in tosdiq edilmasi
haqqinda™ Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 1 may 2014-cii il tarixli 118 ndmrali
Qorar;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 némrali
Qorant ila tasdiq edilmis "Markozi icra hakimiyyati organlari vo Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti torofindan yaradilan publik hiiquqi soxslor tarafindan konkret sahalar iizra elektron
xidmoatlar gdstorilmasi Qaydalar", homin qaydalara 1 némrali alava:

“Dovlat orqanlarinin va Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindon yaradilan publik
hiiquqi soxslorin elektron xidmoatlar géstormasinin taskili sahasinda bozi todbirlar hagqinda™
Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429 ndmrali Farman.

Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 17 iyul tarixli 262 némrali qorar
i3 tosdiq edilmis ~Sudan istitada qaydalari™.

“Azarsu” ASCenin 11.03.2015-¢i il tarixli 106 ndmrali amri ila tosdiq edilmis Abonent
xidmotlaring dair tolimat.

4. Elektron xidmati gistaran qurumun adi:"Azarsu’ Agiq Sohmdar Comiyyati
1.5, Elektron xidmatin digar icracilar: Yoxdur

1.6, Elektron xidmatin  avtomatlagdinilma saviyyosi: Bu sahodo gostarilon xidmat
avtomatlasdrilnisdir,

I.7.Elektron xidmoatin icra miiddati: Elektron miiraciotlorin icrasi cari ayda yaranmis
fakturalarda 15 is giinii, cari aydan ovvalki ddévr fakturalarinda borclarin arasdirilmasi | ay
milddatda aparilir.

L.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Istehlakgiim borcu dagiglasdirilir,



2. Elektron xidmatin gistarilmasinin hayata kegirilmoasi

(8]

1. Elektron xidmatin novii: interaktiv xidmat

2.2. Elektron xidmoat iizra édanis: Odoanissiz
2.3. Elektron xidmatin istifadagilori: Mexaniki saygaci olan istehlakgilar

2.4, Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://www.azersu.az;
hitps:/\Www.e-0ov.az

2.5. Elektron xidmoat barada malumatlandirma:

Xidmat prosesinda yaranan har hansi bir anlagilmazligin aradan qaldirilmasi, hamginin
metodiki dostoyin gostarilmasi magsadila miiraciat edila bilar.
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Comiyyatin “Qaynar xatt™ xidmati (955)

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi iigiin talob olunan sanadlor va onlarm taqdim
olunma formasi: Miiraciatin geydiyyata alinmasi iigiin elektron xidmat istifadagilari tigiin verilan
pancaradan zaruri malumatlar sistema elektron formada daxil edilmalidir. Zaruri malumatlarin ad
bu Reqlamentin 3.1.1-ci bandinda geyd olunmusdur.

3. Elektron xidmatin gistorilmasi iiciin inzibati prosedurlar
3.1. Interaktiv elektron xidmatlar iiciin sorgu:

3.1 Sorgunun formalasairidmase: Istifadagi bu inzibati reqglamentin 2.4-cii bandinda
gostarilon internet tinvanlarina daxil olaraq "Istehlak¢ilarin faktura malumatlarinin aragdirtimasi
miiraciati™ elckiron xidmatini segarok Azarbaycan Respublikasimin Noglivyat, Rabita va Yiiksak
Texnologiyalar Nazirliyi torafindan verilmis “Elektron imza™ karti. Asan imza va va “Elcktron
Hokumat™ sistemi torafindan verilmis istifadagi adi va sifra ila autentifikasiyadan kegdikdan sonra
xXidmatdan istifada eda bilor.

Sorgunun formalagdirilmasi asagidaki formada hayata kegirilir:

Miraciat edon soxs torafindan asagida qeyd edilan malumatlar sistema elektron formada
daxil edilmalidir.

- Abonent kodu
- Xotah faktura némrasi

- Miraciot sababi (Saygac gostaricisinin sahv oxunmasi. Asadl gostarici. Xidmat noviina
ctiraz)



Faktura ndmrasino uygun informasiya sisteminda geydiyvatda olan asagidaki malumatlar
ekranda gostarilir.

© Saygacin ndmrasi

o Plombun némrasi

- Saygacin son gostaricisi

- Saygac saklinin fayl formasinda yiiklanmasi (pdf.jpg.jpeg.png formatinda)

- Miiraciat edanin telefon nomrasi

- Miiraciat edonin elektron pegt iinvani
Saygacin ¢akilon saklinda saygacin zavod ndmrasi va gostaricisi eyni sakilda aydin gdrsanmalidir.
Unvanda bir ne¢a saygac oldugu halda har bir saygacin malumati va sokli ayriligda daxil

edilmoalidir.

Daxil edilon molumatlar diizgtindiirsa “Miiraciat et” diiymosi basildigda miraciat geydiyyata alinir
vo “Miiraciatiniz qeydiyyata alindi. Xidmotimizdan istifada etdiyiniz tgiin siza tasokkiir edirik.”
molumati ekranda gostarilir,

3.1.2. Sorgunun qobulu:

Miiraciat cavablandiriimas tigtin Comiyyatin miivafiq struktur vahidina yonlandirilir.

Xidmatdon istifada etmak Uglin sistema dogru malumatlar daxil edilmalidir. Oks halda
miiraciat etibarsiz sayilir va sorgunun icrasindan imtina edilir.

Miiraciatin naticasi ila bagh malumatin verilmasi elektron formatda aparilacagr tgiin islak
elektron pogt tnvani taqdim edilmalidir.

Miraciatla bagh malumatlarin daqiglagdirilmasina zarurat oldugu halda olaqa yaradilacagi
tictin diizgiin slaqoa telefonu tagdim olunmahdir.

3.2. Elektron xidmatin gistarilmasi va ya imtina edilmosi:

3.2.1. Sorgunun yerino yetirilmasindan imtina hallari:

Verilonlor bazasi ilo soboka alagasi kasildikda va ya malumat moarkazlarinda aparilan
profilaktik tadbirlor hayata kegrildikda elektron xidmatin gostarilmasinda miivaqqati fasilalar
yarandigda xidmotin géstorilmasindan imtina edilir.

www.e-gov.az portalinda qeydiyyatdan kegmamis saxs xidmatdan istifada eda bilmaz.

Miiraciat  formasinin  doldurulmasindaki  uygunsuzluglar  va yanhshqlar  aradan
qaldindmayanadak miiraciatin gabulundan imtina edilir.

Qeyds alinmis miraciatlorin malumatlarinda sonradan uygunsuzluglar vo yanhshqlar askar
edildikda. bu barada miiraciot edan saxs elektron pogt vasitasilo vo ya miiraciatda geyd olunan
telefon némrasi vasitasila malumatlandirilaraq miiraciatin vering yetirilmasindan imtina edila bilar.

3.2.2. Sorgunun gabulu: 3.2.1-ci bandda sadalanan hallar istisna olmagla elektron xidmatin
fasilasizliyi tomin edilir. 3.1.1-ci banddaki talablar yerina yetirildikda sorgu gabul olunur.

3.3. Sorgunun icrasi:

3.3.1. Ardieil har bir inzibati smaliyyat, o ciimladan masul saxs haqqinda malumat:
Abonentin elektron miiracioti geydiyyata alindiqdan sonra aidiyyati tizra “Azarsu™ ASC-nin
miivatiq sukanal idarasina icraya gondarilir. Sukanal idarasinin operatoru tarafindan borcun
yaranmasina sobab olan xatal malumatlar arasdirihir. Taqdim olunan saygac gdstaricisinin alava
olaraq yerinda yoxlanilmasina ehtiyac yarandiqda miivafiq is amri yaradilir. [s amri asasinda icragl
yerinda saygac gostaricilorinin daqiglasdirilmasi ila olagadar va digar arasdirmalari apararaq
naticalari Miistari Xidmatlori stbasina tahvil verir. [s amrinin naticasindan asili olaraq abonentin



borcuna diizalis edilmali oldugu hallarda sanadlar “Azarsu™ ASC- nin Istehlakgilardan daxil olmus
arizalarin va sikayatlorin arasdirilmasi ilo bagli daimi faaliyyat gostoran komissiyasina gondarilir
va alda olunan natico asasinda ehtiyac yarandigi taqdirda istehlakgimin borcuna diizalis edilir.
Miiraciat asassizdirsa istehlakginin borcuna diizolis edilmir va istehlakgiva bu barads malumat
verilir.

3.3.2. Hor bir inzibati omoaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati vo ya maksimal
verina yetirilmo miiddati:

Miiraciat icra olunduqda istehlakginin borcu daqiglasdirilir.
Xidmatin yerina yetirilma miiddati reqlamentin 1.7-ci bandina asasan tanzimlanir.

3.3.3. Inzibati smaliyyatda istirak edon digar déviat orgam hagqinda malumat: Yoxdur.

3.3.4. Har bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilmasi qaydasi,

Tagdim olunan malumatlar diizgiin oldugu taqdirds miiraciat icra olunur va istehlakginin
clektron pogt Gnvanina miiraciatin icra olunma naticasi haqda malumat goéndarilir.

Istehlaker miraciatin naticasi hagda malumati www.e-gov.az portahinda xidmatin taqdim
olundugu sahifoda “Muraciatin statusunu yoxla™ bélmasindan alda eda bilar.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:
Xidmatin yerina yetirilmasina nozarati Camiyyatin miivafiq struktur vahidlari (Miistori

xidmatlari departamenti va Informasiya va Kommunikasiya Texnologiyalari Departamenti) hayata
kegirir.

3.5. Elektron xidmotin gistorilmasi iizro miibahisalor:

istifadagilorin  bu elektron xidmatin gbstorilmosi  tizra  yaranan miibahisalarla  bagl
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquqlari vardir.

-_—



